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2022年度学習塾経営とその展望

～ウィズコロナ時代を乗り越える打ち手とは～



本⽇のテーマ



WITHコロナ時代の塾経営

これから２年で、「地域で選ばれる塾」

になるための経営戦略とは？



Profile
柴山 健太郎 KENTARO SHIBAYAMA
（株） Freewillトータルエデュケーション 代表取締役
（社）JAPANセルフマネジメント協会 理事
NPO法人 Faro 代表理事

大学在学中、日本の教育に疑問を感じ

スウェーデンへ教育視察に。

そこで、日本の教育改革を決意、大学卒業後カナダへ留学し、

ケンブリッジ大学Teaching Knowledge Testにて各テスト好成績を残す

2006年、Freewillトータルエデュケーションを設立。

現在、生徒数260人以上、指導生徒数のべ3500人以上

脳科学や子供の発育発達を考えた教育など、

独自の指導法と教育理念から、メディアからの取材も多い



WITHコロナ時代の塾経営

これから２年で、「地域で選ばれる塾」

になるための経営戦略とは？



学習塾業界のルールが変わっている！



「選ばれる塾」と「選ばれない塾」が

これからの2年で明確に分かれる



１、社会環境の変化による

保護者の意識の変化



社会環境の変化による保護者の意識の変化

・消費税の増税

・物価の上昇

・新型コロナウィルスによる家庭経済不安

・デジタルデバイスによる情報集取の変化



社会環境の変化による保護者の意識の変化

大手安心主義から

本当にいい塾を吟味するように



２、教育環境の変化



・教育デジタルデバイスの普及

・入試改革のスタート

・新学習指導要領への移行

・学習の難化

教育環境の変化



教育に対する痛みの顕在化

教育環境の変化



３、集客方法の変化



集客方法の変化

・紙媒体の効果が年々下がっている

・デジタルマーケティングの普及



集客方法の変化

今まで通りやっていても生徒は集まらない



「選ばれる塾」と「選ばれない塾」が

これからの2年で明確に分かれる



「選ばれる塾」になるために

自塾の経営を変えなければならない



１教室100名にするための仕組みのつくり方



2022年〜の生徒集客のポイント

教務と教育に強い教室に！

広報活動の徹底



夏までの業務計画の作成のポイント

２０２２年度の集客戦略



⽣徒⾯談・保護者⾯談・保護者会で
徹底した広報活動を︕

夏までの業務計画



＜季節講習を軸に作成する＞

締切 ︓スタートの1ヶ⽉前
保護者⾯談︓締切から逆算
⽣徒⾯談 ︓保護者⾯談から逆算
グッズ完成︓⽣徒⾯談から逆算
＋保護者会︓講習の意味をお伝えする

業務計画作成ポイント



＜季節講習締切の時期のロジック＞

・内部⽣と⼀般⽣集客の業務を分ける

・市場の時期に合わせる



＜⽣徒⾯談→保護者⾯談の意味＞

・⽣徒から親にお願いする
・しっかりと提案をする
（春１.5ヶ⽉・夏２.5ヶ⽉・冬２ヶ⽉）
・保護者⾯談にて回収がベスト



講習が強い教室は・・・

・⽣徒・保護者満⾜度が⾼い︕

・経営が安定している︕



＜夏期講習までの業務プラン＞

〆切 ︓6⽉17⽇（⾦）
保護者⾯談︓5⽉23⽇（⽉）〜6⽉10⽇（⾦）
⽣徒⾯談 ︓5⽉16⽇（⽉）〜5⽉27⽇（⾦）
グッズ完成︓5⽉11⽇（⽔）
＋保護者会︓6⽉11⽇（⼟）

夏までの業務計画



⽣徒⾯談・保護者⾯談・保護者会で
徹底した広報活動を︕

夏までの業務計画



夏までの業務計画の作成のポイント

２０２２年度の集客戦略



＜紙媒体の集客プランをいれる︕＞

折込チラシ

ポスティング

校⾨前配布

夏までの業務計画



CPO︓1⼈顧客獲得単価

LTV︓ライフタイムバリュー

1⼈顧客獲得単価はいくら︖



＜紙媒体の集客プランを作成＞

・折込チラシ ︓1万枚で１〜2件

・ポスティング︓2000枚で1件

・校⾨前配布 ︓300枚で1件



集客プランコンサルティング

「⽣徒⽬標67名→100名にしたい」



集客プランコンサルティング

①⽬標⼊会数を算出

・年間退会数︓12名

・⽬標⼊会数︓100-67+12=45名



集客プランコンサルティング

②⽬標問合せ数を算出

・⼊会率︓75%

・⽬標問合せ数︓45÷0.75＝60件



集客プランコンサルティング

③追加問合せ⽬標件数の算出

・年間平均問合せ数︓35件

・追加問合せ⽬標︓60-35＝25件

→新たに25件の問合せが必要︕



集客プランコンサルティング

・折込チラシ ︓1万枚で１〜2件

・ポスティング︓2000枚で1件

・校⾨前配布 ︓300枚で1件



集客プランコンサルティング

・折込チラシ ︓1万枚で50,000円

・ポスティング︓2000枚で30,000円

・校⾨前配布 ︓300枚で8,000円



集客プランコンサルティング
25件の追加問合せ⽬標

校⾨前配布︓25✖300=7500枚

理科実験教室︓年５回✖４⽇✖2名＝2400枚

理社マラソン︓年４回✖4⽇✖2名＝1920枚

定期試験期間︓1⽇✖２回・2⽇✖２回＝1200枚

講習前配布 ︓年３回✖4⽇✖2名＝1440枚



イベント集客は有効︕︕



学習塾経営参考動画

＜補足動画＞



完全版資料はこちらからダウンロードできます

https://form.k3r.jp/freewill/20211001

https://form.k3r.jp/freewill/20211001


無料 学習塾経営参考動画

動画はこちらからご覧いただけます

＜補足動画＞
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